
ОСТАВЛЕНИЕ ОБРАЩЕНИЙ  

БЕЗ РАССМОТРЕНИЯ ПО СУЩЕСТВУ (вкладка) 

 

Письменные обращения могут быть оставлены без 

рассмотрения по существу, если: 

- обращения не соответствуют требованиям, установленным 

Законом «Об обращениях граждан и юридических лиц» (смотрите 

раздел «ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К ОБРАЩЕНИЯМ»); 

- обращения содержат вопросы, решение которых не относится к 

компетенции управления, в том числе, если замечания и (или) 

предложения, внесенные в книгу замечаний и предложений, не 

относятся к деятельности управления, не касаются качества 

оказываемых услуг; 

- пропущен без уважительной причины срок подачи жалобы; 

- обращения подлежат рассмотрению в соответствии с 

законодательством о конституционном судопроизводстве, гражданским, 

гражданским процессуальным, хозяйственным процессуальным, 

уголовно-процессуальным законодательством, законодательством, 

определяющим порядок административного процесса, 

законодательством об административных процедурах либо в 

соответствии с законодательными актами установлен иной порядок 

подачи и рассмотрения таких обращений; 

- заявителем подано повторное обращение, в том числе внесенное в 

книгу замечаний и предложений, если оно уже было рассмотрено по 

существу и в нем не содержатся новые обстоятельства, имеющие 

значение для рассмотрения обращения по существу; 

- с заявителем прекращена переписка по изложенным в обращении 

вопросам. 

Устные обращения могут быть оставлены без рассмотрения по 

существу, если: 

- не предъявлены документы, удостоверяющие личность 

заявителей, их представителей, а также документы, подтверждающие 

полномочия представителей заявителей; 

- обращения содержат вопросы, решение которых не относится к 

компетенции управления; 

- заявителю в ходе личного приема уже был дан исчерпывающий 

ответ на интересующие его вопросы либо переписка с этим заявителем 

по таким вопросам была прекращена; 

- заявитель в ходе личного приема допускает употребление 

нецензурных либо оскорбительных слов или выражений. 

Решение об оставлении письменного обращения без рассмотрения 

по существу принимают начальник управления. 
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Решение об оставлении устного обращения, изложенного в ходе 

личного приема, без рассмотрения по существу объявляется заявителю 

в ходе этого приема должностным лицом, проводящим личный прием, с 

указанием причин принятия такого решения. 
 


